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VYHODNOCENiI DOTAZNIKU "PRUZKUM SPOKOJENOSTI KLIENTU"
(Posledni aktualizace dne 08.04.10)

OBECNE (G)

Jste spokojeny se spolec¢nosti MYLIFT s.r.o0. z hlediska Vaseho oCekavani?
Jste spokojeny se spolecnosti MYLIFT s.r.o. z hlediska uspokojeni Vasich potieb?
Jak hodnotite nasi schopnost pochopit potfeby zakaznika?

Jak hodnotite nasi schopnost uspokojit pozadavky zakaznika?

Jak hodnotite korektnost spole¢nosti MYLIFT s.r.0.?

Jak hodnotite rychlost reakce na dotazy?

Jste spokojeny s obdrZzenymi odpovéd'mi na dotazy?

Doporudil byste vyrobek spole¢nosti MYLIFT s.r.o. Vasim znamym/spolupracovnik@im?
Mél jste moznost poznat jiné vytaharské spolecnosti?

Jak hodnotite pomér kvalita/cena?

DOKUMENTACE (D)

Je technicka dokumentace, ktera Vam byla predana, dostatecné obsahla?
Je technickd dokumentace, kterd Vam byla predana, dostatecné jasna?
Je Ucetni dokumentace, ktera Vam byla predana, dostatecné obsahla?

Je ucetni dokumentace, ktera Vam byla predana, dostate¢né jasna?
TECHNICKY PERSONAL (T)

Jste spokojeny s chovanim technického persondlu?

Je podle Vas zdvorily?

Je podle Vas ochotny?

Je podle Vas pripraveny?

Jste spokojeny s informacemi, které jsou Vam poskytovany?

PERSONAL KANCELARE (U)

Jste spokojeny s chovanim personalu kancelare?

Je podle Vas zdvorily?

Je podle Vés ochotny?

Je podle Vas pripraveny?

Jste spokojeny s informacemi, které jsou Vam poskytovany?

VYROBKY (P)

Jak hodnotite spolehlivost vyrobk{ spole¢nosti MYLIFT s.r.0.?

Jak hodnotite cenu nasich vyrobk(?

Potfebujete dalSi produkty, které Vam spolecnost MYLIFT s.r.0. neni schopna dodat?
Jak hodnotite estetickou stranku nasich vyrobkd?

Jak hodnotite kvalitu provedeni nasich vyrobk{?

Jak hodnotite technologii nasich vyrobkd?

Jak hodnotite snadnost pouzivani nasich vyrobk@?

SERVIS (S)

Jste spokojeny s rychlosti vyfizeni pozadavkd, terminy dodavek a zasaht?
Jste spokojeny se zasahy, které jsou provadéné na Vasem vytahu?

Jak hodnotite kvalitu provedeni praci?

Jak hodnotite cenu nasich sluzeb?

Potrebujete dalsi sluzby, které Vam spolecnost MYLIFT s.r.o. neni schopna poskytnout?
Jste spokojeny s udrzbou Vaseho vytahu?

REKLAMACE (R)

Uplatrioval jste reklamaci?

Zaséhla spole¢nost MYLIFT s.r.o. ihned pro vyreseni problému?

Jak hodnotite nasi schopnost efektivné vyresit problém?

ZUstaly néjaké Vase reklamace nedoresené?

Jste Casto nucen uplatriovat reklamace?

Jak hodnotite nas systém spravy reklamaci?
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